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JVADINE DALIS

Vertinimas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 mety
veiklos planu ir vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies reikalavima, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés
nastos mazinimo priemongs.

Vidaus audito pradzia: 2026 m. kovo 27 d.
Vidaus audito pabaiga: 2026 m. balandzio 17 d.

Audituojama sritis: administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas.
Audituojamas subjektas: Raseiniy rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), V. Kudirkos g. 5, Raseiniai. [staigos kodas 288740810.
Audituojamas laikotarpis: 2025 m. Il pusmetis.

Vidaus audito apimtis: vidaus audito metu buvo tikrinta i§ atsakingy asmeny uz
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma pateikta informacija.

- jvertinti, kaip jgyvendinamos administracinés nastos mazinimo priemonés,
numatytos Raseiniy rajono savivaldybés 2025-2027 m. strateginiame veiklos
plane;

- jvertinti vidaus kontrole Sioje srityje.

Pateiktos informacijos patikrinimas, dokumenty perziiira, palyginimas, pokalbiai
ir kt. proceduros.

- Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas,
- Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. TS-
388 patvirtintas Raseiniy rajono savivaldybés 2025-2027 m. strateginis veiklos

planas'.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu, Finansy ministro patvirtinta Pavyzdine vidaus audito
metodika bei Vidaus auditoriy profesinés etikos principy aprasu, Raseiniy rajono
savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatais,
Vidaus audito metodika, Administracinés nastos mazinimo jstatymu, Raseiniy
rajono savivaldybés 2025-2027 m. strateginiu veiklos planu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vidaus audito atlikimg ir audituojamag sritj.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji vidaus auditoré Laima Dizeriené.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatyme? (toliau — jstatymas)

administraciné naSta apibréZiama kaip laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali
patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti

informacinius jpareigojimus.

! planas buvo keistas Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2025-02-27 sprendimu Nr. TS-51, 2025-06-26 sprendimu Nr.
TS-213 ir 2025-10-30 sprendimu Nr. TS-285.
2 LR administracinés naStos mazinimo jstatymas 2012-11-08 Nr. XI-2386 (su vélesniais pakeitimais).



Administracinés nastos mazinimo priemonés turi biiti jtraukiamos ] savivaldybiy strateginiy
veiklos plany projektus, kuriuos tvirtina savivaldybiy tarybos (6 str. 1 d.). Siy priemoniy
igyvendinima, pasibaigus pusmeciui, vertina savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos (7
str. 3 d.). Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg skelbiama
savivaldybiy interneto svetainése.

Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. TS-388 buvo
patvirtintas Savivaldybés 2025-2027 mety strateginis veiklos planas (toliau — strateginis veiklos
planas), kuriame numatytos administracinés nastos mazinimo priemones.

Strateginio veiklos plano (01) Valdymo tobulinimo programoje’ yra jtraukta (01.01.01.13)
priemoné Administracinés nastos mazinimas, kurios jgyvendinimui numatyti 5 vertinimo kriterijai
(Zr. 1 lentele). UZ minétos priemonés vykdyma atsakingi asmenys — Raseiniy rajono savivaldybés
administracijos (toliau — Administracija) kokybés vadybos vyriausiasis specialistas, seniiinijy

senitinai ir Administracijos visy skyriy vedéjai.

1 lentelé. Administracinés nastos mazinimui numatyti produkto vertinimo Kriterijai

JIgyvendinimo
Eil. Produkto vertinimo kriterijus lalk.o tarpis (.2025 m.)
Nr. ir jo siekiama
reikSmé
1. | Atlikty, reguliariy perziiiry, jei reikia, pakoreguojant administraciniy paslaugy 4
apraSymus ir teikiant juos e-paslaugos.lt, skaicius per metus (vnt.)
2. | Kokybés vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimas (proc.) 100
3. Skelbimai ziniasklaidos priemonése skatinant fizinius ir juridinius asmenis 5
naudotis elektroninémis paslaugomis (vnt.)
4. | Uztikrinti paslaugy stebéseng ir vertinimg atliekant gyventojy apklausas dél 1
teikiamy administraciniy paslaugy kokybés (vnt.)
5. | Kitos RRSA jgyvendinamos priemonés, mazinancios administracing nasta (vnt.) 1

Vadovaujantis jstatymo (7 str. 3 d.) nuostatomis buvo atliktas 2025 m. II pusmecio
administracinés nastos mazinimo priemoniy, jtraukty j strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas.

Zemiau pateikiama informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma:

1. Atikty, reguliariy perZiiiry, jei reikia, pakoreguojant administraciniy paslaugy
apraSymus ir teikiant juos e-paslaugos.lt, skaicius per metus. Priemoné buvo vykdoma visus metus,

t. y. buvo atlickamos reguliarios perzitiros®, kurios uztikrino paslaugy atitikimg teisés akty

3 Valdymo tobulinimo programos (01) 01 tikslo Stiprinti administracinius gebéjimus ir valdymo kokybe 01 uzdavinyje
Sudaryti sqlygas Savivaldybés funkcijy jgyvendinimui.

4 Vadovaujantis 2025-06-30 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-363 ,,Dél Raseiniy rajono savivaldybés
administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sqraso patvirtinimo “.
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reikalavimams ir teisingos informacijos pateikimg platformoje e-paslaugos.lt.

2. Kokybés vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimas. Administracija
sieké uztikrinti efektyvy ir kokybiska besikreipian¢iy asmeny aptarnavima, nuolat tobulindama savo
veikla. 2025 m. buvo pasiekta 99,3 proc. nustatyty Administracijos kokybés vadybos sistemos
administraciniy paslaugy rodikliy’. Dviejy paslaugy® rodikliai nebuvo pasiekti dél nepritarty prasymy
arba jy nagrin¢jimo atidé¢jimo kitiems posédziams. Kiti paslaugy rodikliai buvo pasiekti, o kai kurie
netgi vir§ijo numatytas siektinas reikSmes.

3. Skelbimai Ziniasklaidos priemonése skatinant fizinius ir juridinius asmenis naudotis

elektroninémis paslaugomis. Savivaldybés interneto svetainés www.raseiniai.lt skyriuje Paslaugos

pateikiama iSsami informacija, padedanti gyventojams naudotis el. paslaugomis. Gyventojai gali bet
kuriuo metu lengvai ir greitai gauti reikalingg informacija ir pasinaudoti administracinémis
paslaugomis.

4. Uztikrinti paslaugy stebésengq ir vertinimq atliekant gyventojy apklausas dél teikiamy
administraciniy paslaugy kokybés. 2025 m. 1I pusmetj buvo atlikta gyventojy apklausa. Zemiau

pateikiami Sios apklausos rezultatai:

1. Kokiu budu Jus kreipétés | Raseiniy rajono savivaldybés administracija (galimi keli
atsakymo variantai)?

Atvykote | jstaiga |
Telefonu |
Elektroniniu pastu |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2. Jei atvykote | istaiga, ar lengvai radote darbuotoja, kuris turéjo Jus aptarnauti?

Labai lengvai |
Lengvai [N
Sunkiai NG
Neatsake |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52024 m. buvo pasiekta 99 proc., 2023 m. — 99,47 proc., 2022 m. — 99,82 proc. iSsikelty kokybés vadybos sistemos
administraciniy paslaugy rodikliy

¢ leidimo, suteikiancio teise transporto priemonéms stovéti kelio Zenklo ,,P* (rezervuota) galiojimo zonoje isdavimas,
dublikato isdavimas ar galiojimo panaikinimas, leidimo jrengti, koreguoti arba panaikinti kelio Zenklus gyvenamuyjy
vietoviy gatvése ir vietinés reiksmés keliuose iSdavimas.


http://www.raseiniai.lt/

3. Jei atvykote j jstaiga, kiek teko laukti, kol buvote priimti?

Prieme i$ karto |
Teko laukti iki 5 min. [N
Teko laukti nuo 5 iki 10 min. NG
Teko laukti ilgiau nie 10 min. NG
Neatsake [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4. Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuotojo mandaguma?

Labai gerai |
Gerai I ————
VidutiniSkai  IEEE—
Blogai

Neatsaké G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

5. Kaip buvo iSsprestos Jiisy problemos/ klausimai, dél kuriy Jius kreipétés j Administracija?

ISsprestos i$ karto
ISsprestos per kelis kartus

ISsprestos per tam tikrg laika

Reikéjo kreiptis j kitg institucija
Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6. Ar Administracijos atsakymai j Jusy praSymus/skundus buvo aiskis ir iSsamis?

Taip |
13 dalies | EG_—
Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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7. Ar sprendZiant Jisy problemg Jums pacdiam reikéjo pateikti papildoma informacija

(dokumentus) i§ kity Raseiniy rajono savivaldybés administracijos skyriu, seniiiniju,
savivaldybei pavaldziy jstaigy?

o |
ve

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

8. Ar Jis buvote informuotas apie veiksmus, kuriy Administracija émési spresdama Jusu
klausimus?

Taip | —
Ne [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9. Ar Jums teko ilgiau nei 20 darbo dienuy laukti atsakymo i§ Administracijos i pateiktg
prasyma/ skundg?

Taip

Ne (neteko) | ——

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

10. Ar Jus buvote patenkintas Raseiniy rajono savivaldybés administracijos aptarnavimo
kokybe bendrai, t. y. Jus aptarnavo kvalifikuotai?

VisiSkai patenkintas |
Patenkintas [N

Nepatenkintas [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

11. Jasy manymu, Administracijos veikla...

Labai gere;ja |
Gereja I
Blogéja

Nesikeicia  [INEE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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12. Ar Jis pakankamai informuoti apie Administracijos darbo laika?
Taip |

Ne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

13. Ar Jums patogus Administracijos nustatytas darbo laikas?

Visiskai patogus |
Patogus |
Nepatogus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14. Kaip vertinate Raseiniy rajono savivaldybés mero tarnybos veikla?

Labai gerai
Gerai

Patenkinimai

Blogai
Neatsakeé j klausimg

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

15. Kaip vertinate Raseiniy rajono savivaldybés tarybos darba?

Labai gerai
Gerai

Patenkinamai

Blogai
Neatsakeé j klausima

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

16. Kaip vertinate seniiinijos (kurioje gyvenate) veikla?

Labai gerai
Gerai

Patenkinamai

Blogai

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Apklausos duomenys rodo, kad dauguma respondenty teigiamai vertina savivaldybés
institucijy veikla ir aptarnavimo kokybe. Net 80 proc. respondenty nurodé esantys visiskai patenkinti
Administracijos aptarnavimo kokybe (kvalifikuotu aptarnavimu). Be to, pusé apklaustyjy (50 proc.)
nurodé, kad Administracijos veikla yra labai pageréjusi.

Savivaldybés mero tarnybos veikla taip pat buvo jvertinta teigiamai — po 40 proc. respondenty
ja ivertino labai gerai ir gerai. Rajono tarybos darba 45 proc. respondenty jvertino gerai ir 25 proc.
labai gerai. Seniiinijy veikla taip pat sulauké palankiy vertinimy: 40 proc. respondenty jg jvertino
labai gerai ir 30 proc. gerai.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty linke rinktis ,,gerai* arba ,,labai gerai*

vertinimus, kas rodo palanky gyventojy poziiirj j savivaldybés darba.

5. Kitos RRSA jgyvendinamos priemonés, maZinancios administracine nastg. 2025 metais
buvo uztikrintas Administracijoje naudojamy informaciniy sistemy stabilus veikimas, nuolatiné
priezilira ir savalaikis atnaujinimas. Buvo administruojamos, prizitrimos ir tobulinamos S§ios
informacinés sistemos: dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, socialiniy iSmoky apskaitos sistema
»Parama®, socialinés paramos Seimai informaciné sistema ,,SPIS®, valstybinés zemés nuomos
mokesc¢io informaciné sistema ,MASIS“, vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky tvarkyma
administravimo sistema ,,ATRIS®, finansy valdymo ir apskaitos sistema ,,BiudzetasVS®, personalo
valdymo informacin¢ sistema ,Personalas®, vieSyjy pirkimy informacin¢ sistema ,,VIPIS®,
strateginio planavimo informacin¢ sistema ,,STRAPIS®, turto valdymo informaciné sistema,
savivaldybés geografiné informaciné sistema, savivaldybés interneto svetainés turinio valdymo
sistema bei tarybos posédziy valdymo, transliavimo ir elektroninio balsavimo sistema.

Socialinés paramos informacinéje sistemoje 2025 m. pradétas taikyti biometrinio pasiraS§ymo
funkcionalumas. Taip pat atnaujinta vietinés rinkliavos uZz komunaliniy atlieky tvarkyma ir
valstybinés Zzemés mokescio savitarnos svetainé, kurioje jdiegtos papildomos funkcijos: galimybeé
prisijungti per ,,Elektroninius valdzios vartus®, atsisakyti popieriniy sgskaity ir pasirinkti jy gavima
elektroniniu biidu, taip pat operatyviai apmokeéti saskaitas savitarnos aplinkoje arba pasinaudojus
elektroniniame praneSime pateikta nuoroda.

Per ,,Elektroninius valdzios vartus* 2025 metais buvo suteikta 150 administraciniy paslaugy
(2024 m. — 108, 2023 m. — 41).

Raseiniy rajono savivaldybés administracijoje visi siun¢iamieji dokumentai bei teisés aktai
pasirasomi elektroniniu paraSu, o rengiamieji vidaus dokumentai — nekvalifikuotu elektroniniu

parasu.



Vidaus kontrolés vertinimas

Siekiant vieSajam juridiniam asmeniui strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty
tiksly, turi biiti nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé, kurios vienas
1§ tiksly yra uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo
juridinio asmens veikla, reikalavimy’.

Audito metu nustatyta, kad Administracija laikési Lietuvos Respublikos administracinés
naStos mazinimo jstatymo nuostaty, buvo vykdomos strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo priemongs.

Administracinés naStos mazinimo srityje visa rizika yra nustatyta ir valdoma, taciau
atsizvelgus ] tai, kad nepavyko pasiekti visy strateginiame veiklos plane numatyty kokybés vadybos
sistemos administraciniy paslaugy rodikliy (ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintos visos
priemonés, iSskyrus vieng, kuri jgyvendinta i§ dalies), vidaus kontrol¢ administracinés nastos

mazinimo srityje vertinama gerai.

ISVADOS
Atlikus Raseiniy rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty
Raseiniy rajono savivaldybés 2025-2027 m. strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo vertinimg
nustatyta, kad ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintos visos priemonés, i§skyrus priemong kokybés
vadybos sistemos administraciniy paslaugy rodikliy pasiekimas, kuri jgyvendinta i§ dalies (priemoné

buvo vykdoma, taciau jgyvendinta 99,3 proc.).
REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | tai, kad strateginiame veiklos plane numatytos administracinés naStos

mazinimo priemonés buvo vykdomos, rekomendacijos néra teikiamos.

Vyriausioji vidaus auditore Laima Dizeriené

7 LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 4 str. 1 d. 1 p.



