
 SAA patyrusio asmens ar SAA pavojų 
patiriančio asmens patekimas į apsaugos, 

pagalbos ir paslaugų sistemą

Identifikuoja institucija

Asmuo ieško pagalbos 
asmeniškai

Kreipiasi į 

SKPC

Prokuratūrą

Sveikatos įstaigą

Socialinių paslaugų 
įstaigą

Švietimo įstaigą

VVTAĮ

112 (BPC) skambina kiti asmenys

Policiją

Algorit
mas

BPC supažindinimas su 
orderiu

112 (BPC)

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

1 algoritmas



Iš BPC gautas pranešimas dėl SAA. Į įvykio vietą atvyksta 
policija, užfiksuoja SAA Lietuvos policijos generalinio 

komisaro nustatyta tvarka. (12 str. 1 d.)

Nusikalstama 
veika  nustatyta. 

Nusikalstama 
veika 

nenustatyta. 

Pradedamas 
ikiteisminis 

tyrimas (12 str. 
1 d. 2 p.)

Atliekamas 
pavojaus rizikos 
vertinimas (12 
str. 1 d. 1 p.) 

pagal 
patvirtintus 

kriterijus ( 8 str. 
2 d.)

Rizika yra Rizikos nėra

Orderis skiriamas Orderis 
neskiriamas

Perduodami 
rizikos vertinimo 
rezultatai SKPC

SKPC susisiekia su SAA pavojų 
patiriančiu asmeniu ir pasiūlo pagalbą

Informuoja 
(policijos 

pareigūnas ar 
prokuroras)

SKPC VVTAĮT

SKPC susisiekia su SAA 
patyrusiu asmeniu ir 

pasiūlo pagalbą

Nustačius riziką, 
pradedama atvejo 

vadyba

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

2 algoritmas



SAA patyrusio asmens ar SAA pavojų patiriančio asmens apsaugos 
vykdymas. 8 str.  ir 12 str. 

Užtikrina apsaugą 
(12 str.)

Informuoja

SAA patyrusį asmenį 
SAA pavojų 

patiriantį asmenį

Kontroliuoja 
kardomųjų 

priemonių  (BPK) / 
orderio laikymąsi (8 

str.)

Instituciją – soc. 

paslaugų  ar asmens 
priežiūros 

įstaigą,  jeigu be 
priežiūros lieka 
asmuo,  kuriam 

reikalingos 
socialinės ar 

sveikatos paslaugos

Asmens giminaitį ar 
kitą asmenį, galintį 

pasirūpinti be 
priežiūros galinčiu 

likti asmeniu 

Užtikrina SAA pavojų 
keliančio asmens 

iškeldinimą (8 str.)

Teisę neteikti 
skundo ir naudotis 
apsauga ir pagalba 

(12 str.)

SKPC VVTAĮ 

Apie vaiko buvimą 
nesaugioje aplinkoje 

(12 str.)

Apie priimtą 
sprendimą orderį 

skirti ar neskirti  (8 
str. )

Skyrus

Informuoja apie SAA pavojų keliančiam 
asmeniui taikomus įpareigojimus, jų 

trukmę, atsakomybę už jų nesilaikymą, 
SAA pavojų keliančio asmens teisę 

skųsti orderį

Neskyrus

Sprendimo apskundimo tvarką, 
atsakomybę už piknaudžiavimą 
SAA patiriančio asmens teisėmis

Apie orderio skyrimo 
faktą (8 str.)

Nurodoma 
informacija apie SAA 

pavojų keliančiam 
asmeniui taikomus 
įpareigojimus, jų 

trukmę

Apie pradėtą IT ( 12 
str.)

Apie skirtą orderį ir 
perduoda SAA 

pavojaus rizikos 
vertinimo rezultatus 

(8 str.)

Kad su juo susisieks 
SKPC ir jam sutikus 
suteiks pagalbą (13 

str.)

Pateikia emocinės 
pagalbos tarnybos 

telefoną, SKPC 
kontaktinę 

informaciją (13 str.)

Pateikia rašytinę 
informaciją apie 
SKPC teikiamos 

pagalbos pobūdį (13 
str.)

Algorit
mas

Pavojų keliantį 
asmenį

SKPC pasiūlo 
pagalbą

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Nustoja galioti po 15 dienų; pradėjus IT; 
panaikinus orderį

Nustojus galioti 
apsaugos nuo 

smurto orderiui, 
pavojų patirintis 

asmuo LR CPK tvarka 
gali kreiptis į teismą 
dėl teisių gynimo 

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

3 algoritmas



Apsaugos nuo smurto orderio skyrimas ir 
apskundimas (8 str.; 9 str.)

Sprendimas 
skundžiamas

Sprendimas 
neskundžiamas

Policija 
informuoja SKPC

SKPC atlieka 
ekspertinį 
vertinimą

Parengiama 
ekspertinio 
vertinimo 
pažyma

Pažyma 
pateikiama 

policijai

Policija priima 
sprendimą

Skundą tenkinti 
ir  panaikinti (orderis 

skirtas)

Skundą tenkinti ir skirti 
(orderis neskirtas)

Skundo 
netenkinti

Apie sprendimą 
informuojamas 

SAA pavojų 
patiriantis ir SAA 
pavojų keliantis 

asmuo

Policijos priimtą 
sprendimą  
asmuo gali 

skųsti 

Skundą policija 
teikia  

Apylinkės 
teismui

Apylinkės teismo sprendimas gali  būti 
skundžiamas  apygardos teismui

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

Apie priimtą 
sprendimą 

informuojami 
suinteresuoti 

asmenys

Algorit
mas

Algorit
mas

 SKPC teikia 
pagalbą SAA 

pavojų 
patiriančiam 

asmeniui

48 val. nuo skundo 
gavimo iki sprendimo 

priėmimo

Turint duomenų, kad SAA 
pavojų keliantis asmuo 

nesilaiko įsipareigojimų, 
turi būti pranešta policijai

Algorit
mas

4 algoritmas



Asmuo yra švietimo, socialinių paslaugų įstaigos, 
Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybos klientas (13 str. 4 d.)

Asmuo yra į sveikatos priežiūros 
pacientas (13 str. 3 d.)

Identifikuoja 
SAA patyrusį 

asmenį

Identifikuoja 
SAA pavojų 
patiriantį 
asmenį

Informuoja 
Policiją

SKPC

Asmuo 
informuojamas, 

kad su juo 
susisieks SKPC

Informuoja

Identifikuoja 
SAA patyrusį 

asmenį

Identifikuoja 
SAA pavojų 
patiriantį 
asmenį

Informuoja InformuojaPoliciją

SKPC

Asmuo 
informuojamas, 

kad su juo 
susisieks SKPC

SAA patyrusio ir 
SAA pajojų 
patiriančio 
sveikatos 

patikrinimas; 
sveikatos 

paslaugos, 
užfiksuoti 

fizinius ir (ar) 
psichologonius 

išgyvenimus

Pateikia SKPC 
kontaktus ir info 

apie SKPC pagalbos 
pobūdį

Pateikia emocinės 
pagalbos kontaktus

Pateikia emocinės 
pagalbos kontaktus

Pateikia SKPC 
kontaktus ir info 

apie SKPC pagalbos 
pobūdį

Nepilnametis. 
Perduodami atstovo 
pagal įstatymą ir jo 
asmens duomenys

Pilnametis 

Policija, prokuratūra informuoja VVTAĮ apie SAA 
patyrusį ar SAA pavojų patiriantį vaiką arba pavojų 

keliantį nepilnametį  (13 str. 5 d.)

Algorit
mas

Algorit
mas

Algorit
mas

5 algoritmas 6 algoritmas



SAA patyrusio ar SAA pavojų patiriančio asmens teisės, 
nesvarbu, ar jis kompetentingai institucijai pateikė skundą, 

pareiškimą ar pranešimą dėl SAA, ar nepateikė

Gauti informaciją apie įstaigas teikiančias 
pagalbą

1
Gauti informaciją apie įstaigas teikiančias 

pagalbą
1

Policija; SKPC; Asmens sveikatos 
priežiūros įstaiga; Prokuratūta; 

VVTAĮT; Socialinių paslaugų įstaiga

Gauti informaciją apie skirtą apsaugos nuo 
smurto orderį

2
Gauti informaciją apie skirtą apsaugos nuo 

smurto orderį
2

Gauti informaciją apie SAA pavojų keliančio 
asmens sulaikymą; jam taikomas ar baigiamas 

taikyti kardomąsias priemones
3

Gauti informaciją apie SAA pavojų keliančio 
asmens sulaikymą; jam taikomas ar baigiamas 

taikyti kardomąsias priemones
3

Gauti specializuotą kompleksinę pagalbą4 Gauti specializuotą kompleksinę pagalbą4

Gauti socialines paslaugas5 Gauti socialines paslaugas5

Būti išklausytam tiesiogiai ar per atstovą6 Būti išklausytam tiesiogiai ar per atstovą6

Nesusitikti su SAA pavojų keliančiu asmeniu ar 
asmeniu, kuris yra galimai panaudojęs SAA, 

įvykį tiriančių teisėsaugos institucijų patalpose
7

Nesusitikti su SAA pavojų keliančiu asmeniu ar 
asmeniu, kuris yra galimai panaudojęs SAA, 

įvykį tiriančių teisėsaugos institucijų patalpose
7

Skųsti policijos pareigūnų sprendimus neskirti 
apsaugos nuo smurto orderio

8
Skųsti policijos pareigūnų sprendimus neskirti 

apsaugos nuo smurto orderio
8

SKPC

 Asmens sveikatos priežiūros 
įstaiga;  Socialinių paslaugų įstaiga, 

VVTAĮT

Policija

Policija

Policija, Prokuratūra

Policija; SKPC; Asmens sveikatos 
priežiūros įstaiga; Prokuratūta; 

VVTAĮT; Socialinių paslaugų įstaiga

Policija

7 algoritmas



InformavimasInformavimas

 Pažymų rengimas Pažymų rengimas

PalydėjimasPalydėjimas

Veiksmų ir pagalbos 
priemonių plano sudarymas

Veiksmų ir pagalbos 
priemonių plano sudarymas

KonsultavimasKonsultavimas

Specializuota psichologo 
pagalba

Specializuota psichologo 
pagalba

SKPC PAGALBA
SKPC teikia specializuotą kompleksinę pagalbą SAA 

patyrusiems ar SAA pavojų patiriantiems

TarpininkavimasTarpininkavimas

8 algoritmas

Specializuota teisininko 
pagalba

Specializuota teisininko 
pagalba



SAA patyrusių asmenų ar 
SAA pavojų patiriančių 

asmenų identifikavimas

SAA patyrusių asmenų ar 
SAA pavojų patiriančių 

asmenų identifikavimas

 Tarpinstitucinis 
bendradarbiavimas

 Tarpinstitucinis 
bendradarbiavimas

Tvarkų, gairių, algoritmų 
suderinamumas

Tvarkų, gairių, algoritmų 
suderinamumas

Pasirengimas, žiniosPasirengimas, žinios

Būtinos informacijos 
parengimas, jos savalaikis 

aktualizavimas

Būtinos informacijos 
parengimas, jos savalaikis 

aktualizavimas

Žmogiškieji ir materialiniai 
resursai

Žmogiškieji ir materialiniai 
resursai

IŠŠŪKIAI IR RIZIKOS

Apsauga, pagalba, paslaugos 
asmenims su negalia

Apsauga, pagalba, paslaugos 
asmenims su negalia

Antrinė viktimizacijaAntrinė viktimizacija

Informacijos sklaida, 
viešinimas

Informacijos sklaida, 
viešinimas

9 algoritmas
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