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]VADAS

2022 m. atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa?® parodeé, kad:

— 20 proc. Lietuvos gyventojy (24 proc. motery ir 14 proc. vyry) prisipaZzino patyre smurtg
artimoje aplinkoje;

— pagalbos niekur nesikreipé net 59 proc. nukentéjusiyjy, j policijos pareiglinus kreipési tik 17
proc. nukentéjusiyjy;

— dauguma Lietuvos gyventojy mano, kad smurtas artimoje aplinkoje nepateisinamas, tik 4
proc. mano, kad gali biti aplinkybiy, pateisinanciy smurtg artimoje aplinkoje;

— per pastaruosius trejus metus netolerancija smurtui artimoje aplinkoje padidéjo 13 proc., o
Specializuotos pagalbos centry Zinomumas — net 16 proc.

Europos lyCiy lygybés instituto atlikto tyrimo ,Smurto artimoje aplinkoje kastai Europos
Sajungoje? duomenys rodo, kad Lietuvai smurtas artimoje aplinkoje kasmet kainuoja 727 290
874 eurus.

LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (toliau — Jstatymas) jtvirtina smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirianc¢iy asmeny ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny teise
j buting apsaugg, pagalbg ir paslaugas, taip pat reglamentuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima
tarp teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos, specializuotos kompleksinés pagalbos, socialiniy
paslaugy, sveikatos prieZilros ir Svietimo jstaigy, reaguojant j praneSimus dél galimo smurto
artimoje aplinkoje ir pagal kompetencijg uztikrinant bting apsaugg, pagalbg ir paslaugas smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims. Jstatymas pabrézia, kad smurtas artimoje aplinkoje dél jo Zalos visuomenei
priskiriamas prie visuomenine reikSme turinciy nusikalstamy veiky, nuo kuriy neproporcingai
daznai nukencia moterys.

Siekiant uZtikrinti smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio asmens ir smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens apsauga, teikti pagalbg ir paslaugas bei vykdyti prevencija, svarbu:

— Vadovautis Jstatymo 3 straipsnyje jvardintais principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiSkumo, lygiateisiSkumo, paslaugy pritaikomumo, prieinamumo ir
individualizavimo, nukentéjusiy asmeny geriausiy interesy uztikrinimo, konfidencialumo
principais.

— Zinoti kiekvienos institucijos, dalyvaujanéios apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy
teikimo bei prevencijos vykdymo procese, funkcijas ir atsakomybes.

— Zinoti smurto artimoje aplinkoje dinamika, priezastis, suprasti ly¢iy lygiy galimybiy
aspekto svarba.

Pateikiamas , Apsaugos, pagalbos, paslaugy smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam ar smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui algoritmas” yra parengtas vadovaujantis naujaja

1 https://www.specializuotospagalboscentras.It/tyrimai/
2 http://eige.europa.eu/sites/default/files/MH0414745ENC.pdf
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Jstatymo, jsigaliosian¢io nuo 2023 m. liepos 1 d., redakcija ir jvairiy institucijy iki 2023 m.
balandZio 14 d. patvirtintomis tvarkomis, aprasais, gairémis. Algoritmas turi bati atnaujintas ir
papildytas patvirtinus naujas tvarkas, gaires, rekomendacijas ir pan.

Algoritma sudaro Sios sudétinés dalys:

1 algoritmas. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ar smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriancio asmens patekimas j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistema.

2 algoritmas. Bendrasis pagalbos centras ir jvykio fiksavimas.

3 algoritmas. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ir smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriancio asmens apsaugos vykdymas.

4 algoritmas. Apsaugos nuo smurto orderio skyrimas ir apskundimas.

5 algoritmas. Asmuo yra Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, socialiniy
paslaugy centro, Svietimo jstaigos klientas.

6 algoritmas. Asmuo yra sveikatos prieziliros jstaigos pacientas.

7 algoritmas. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ar smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriancio asmens teisés.

8 algoritmas. SKPC pagalba.
9 algoritmas. 18Stkiai ir rizikos.

Taip pat yra pateikiamos Specializuotos kompleksinés pagalbos centro funkcijos ir savivaldybiy
administracijy atsakomybés.

Sis algoritmas parengtas remiantis:

— Kretingos motery informacijos ir mokymo centro 2022 m. jgyvendinto projekto
»Specialisty kompetencijy didinimas, teikiant pagalbg nuo smurto nukentéjusiems
asmenims”, finansuoto Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos léSomis, metu parengtu
,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant apsauga, pagalbg ir paslaugas smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, algoritmu®;

— praktiniy uZsiémimy ,Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo algoritmas
smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui” ir ,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nacionaliniu lygiu jgyvendinant LR
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymg algoritmo sukdrimas”, organizuoty
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, pagrindu.

PAGRINDINES SAVOKOS NAUDOJAMOS ALGORITME

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis (toliau — Orderis) — prevenciné apsaugos
priemoné, kuri skirta smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui apsaugoti ir kuria
pilnametis smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo jpareigojamas laikinai iSsikelti i$
gyvenamosios vietos, jeigu jis gyvena kartu su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciu



asmeniu, nesilankyti Sio asmens gyvenamojoje vietoje, nesiartinti prie jo ir kartu su juo
gyvenanciy pilnameciy asmeny ir (ar) vaiky, nebendrauti, neieskoti rysiy su jais.

Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais rySiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys
ir tvarkantys bendrg ukj.

Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir (arba)
Seimai poreikio atsiradimas.

Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesg, paskirtas
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus
teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens.

Smurtas artimoje aplinkoje (toliau — SAA) — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui
daromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria
fizine, turtine ir (ar) neturtine Zala.

Smurt3 artimoje aplinkoje patyres asmuo (toliau — SAA patyres asmuo) — asmuo, pries$ kurj
panaudotas SAA, taip pat vaikas, tapes SAA liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis artimoje
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo (toliau — SAA pavojy patiriantis asmuo) —
asmuo, pries kurj, pagrjstai jtariama, gali bti panaudotas SAA.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo (toliau — SAA pavojy keliantis asmuo) —
asmuo, keliantis pagrjstg jtarimg, kad gali panaudoti SAA.

Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA
patyrusiems asmenims, kurig organizuoja, koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés
pagalbos centrai.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras (toliau — SKPC) — Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges
viesasis juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam suteikta teisé teikti specializuotg kompleksine
pagalbg SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims.

Algorit
mas

Tvarkos, algoritmai, gairés turi biiti parengti

Tvarkos, algoritmai, gairés parengti



SAA PATYRUSIO ASMENS AR SAA PAVOJY PATIRIANCIO ASMENS PATEKIMAS | APSAUGOS,
PAGALBOS IR PASLAUGU SISTEMA

SAA patyres asmuo ar SAA pavojy patiriantis asmuo j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistema gali
patekti keliais budais:

— SAA patyres asmuo ar SAA pavojy patiriantis asmuo skambina j Bendrgjj pagalbos centra.

— SAA patyres asmuo ar SAA pavojy patiriantis asmuo identifikuojamas institucijoje (pvz.,
asmuo kreipési j socialiniy paslaugy jstaiga dél paslaugy, kuriy teikimo metu identifikuojama,
kad jis patiria SAA; asmens sveikatos jstaigoje nustatomi suzalojimai, badingi SAA).

— SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patirian€io asmens giminaiciai, kaimynai, draugai
skambina Bendrajam pagalbos centrui.

— SAA patyres asmuo ar SAA pavojy patiriantis asmuo neskambina Bendrajam pagalbos
centrui, bet pats savarankiskai ieSko pagalbos.

Zidgréti 1 algoritmaq.
BENDRASIS PAGALBOS CENTRAS IR JVYKIO FIKSAVIMAS

Telefono numeris 112 — tai bendras telefono rysio numeris, kuris veikia visoje Europos Sajungoje
ir uz jos riby, skirtas susisiekti su skubiosios pagalbos tarnybomis (policija, priesgaisrine gelbé&jimo
tarnyba, greitosios medicinos pagalbos tarnyba) ir pranesti apie jvykusig nelaime ar kilusig
grésme.

Lietuvoje j pagalbos skambucius telefono numeriu 112 atsako ir apie pagalbos poreikj atitinkamas
skubiosios pagalbos tarnybas informuoja Bendrasis pagalbos centras (toliau — BPC). Skubiosios
pagalbos tarnybas telefono numeriu 112 galima iSsikviesti ne tik skambuciu, bet ir SMS Zinute,

III

naudojantis mobiligja aplikacija ar iSsiunciant ,eCall” signalg.

Pazymétina, kad asmenys, turintys klausos negalig, gali susisiekti su BPC operatoriumi
naudodamiesi specialia mobiligja programéle, kuri veikia tik Lietuvos Respublikos teritorijoje.

BPC siuncia elektroninj pranesSimg dél galimo SAA j Policijos registruojamy jvykiy registrg. Pagal
reagavimo prioritetus pranesimai dél galimo SAA priskiriami B kategorijos jvykiams.

Policijos pareigtnai, reaguodami j pranesimus deél galimo SAA, vadovaujasi Policijos pareiginy
reagavimo j pranesimus apie smurtq artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dél laikinyjy smurtg
patyrusio asmens apsaugos uZtikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir sio sprendimo vykdymo
kontroleés tvarkos aprasu.

Policijos pareiglinai, atvyke j galimo SAA jvykio vietg arba patys bddami to jvykio liudininkai,
uzfiksuoja SAA jvykj ir:



e nenustate padarytos nusikalstamos veikos pozymiy, /statymo 8 straipsnyje nustatyta
tvarka atlike SAA pavojaus rizikos vertinima3, sprendzia dél Orderio skyrimo.
e nustate padarytos nusikalstamos veikos pozymiy, pradeda ikiteisminj tyrima.

Policijos pareiglinas apie ikiteisminio tyrimo dél SAA pradéjimg privalo nedelsdamas informuoti:
e Specializuotos kompleksinés pagalbos centra.
e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg tuo atveju, kai SAA patyres asmuo
arba SAA pavojy keliantis asmuo yra vaikas.

Policijos pareigunui skyrus Orderj 15 dieny laikotarpiui yra informuojamas SKPC, kuriam
perduodami rizikos vertinimo rezultatai.
Zidréti 2 algoritmg.

SAA PATYRUSIO ASMENS IR SAA PAVOJY PATIRIANCIO ASMENS APSAUGOS VYKDYMAS

Skyrus Orderj ar pradéjus ikiteisminj tyrimg, policijos pareiglnas:

e kontroliuoja Orderio jpareigojimy ar kardomuyjy priemoniy laikymasi;

e uZtikrina SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patiriancio asmens apsaugg;

e kai SAA pavojy kelian¢iam asmeniui taikomas jpareigojimas laikinai iSsikelti i
gyvenamosios vietos, nedelsdamas uztikrina jo iSsikélima.

Skyrus Orderj ar pradéjus ikiteisminj tyrimg, policijos pareiglnas:

e informuoja SAA patyrusj asmenj ar SAA pavojy patiriantj asmenj apie teise neteikti
skundo, pareiskimo ar pranesSimo dél SAA bei teise naudotis /statyme numatyta apsauga
ir pagalba;

e informuoja, kad su SAA patyrusiu asmeniu ar SAA pavojy patirianciu asmeniu susisieks
SKPC ir jam sutikus suteiks specializuotg kompleksine pagalbg;

e pateikia SAA patyrusiam asmeniui ar SAA pavojy patirian¢iam asmeniui emocinés
pagalbos telefono rySio numerj;

e pateikia SAA patyrusiam asmeniui ar SAA pavojy patirianiam asmeniui SKPC kontaktine
informacija ir informacijg apie SKPC teikiamos pagalbos pobid;.

Pradéjus ikiteisminj tyrima:

e Policijos pareigiinas informuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba tuo
atveju, kai SAA patyres asmuo arba SAA pavojy keliantis asmuo yra vaikas.
e Policijos pareigtinas ar prokuroras informuoja SKPC apie pradétg ikiteisminj tyrima.

3 vadovaujasi Vidaus reikaly ministro nustatytais kriterijais



e Policijos pareiglinas arba prokuroras, inicijaves kardomosios priemonés skyrimg SAA
pavojy kelian¢iam asmeniui, taip pat pakeitimg ar panaikinimg, ne véliau kaip kitg dieng
informuoja apie tai SAA patyrusj asmenj, o tuo atveju, kai SAA patyres asmuo yra vaikas,
vaiko atstovus pagal jstatymga ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Policijos pareigtinas apie sprendimg dél Orderio skyrimo privalo nedelsdamas informuoti:

e SAA pavojy keliantj asmenj apie Orderio skyrimg, jam taikomus jpareigojimus, jy taikymo
trukme, atsakomybe uz taikomy jpareigojimy nesilaikyma, Orderio apskundimo tvarka,
artimiausias jstaigas, kuriose teikiamos nakvynés paslaugos, taip pat apie galimybes
lankyti smurtinio elgesio keitimo programa.

e SAA pavojy patiriantj asmenj, kai Orderis:

a) skiriamas: apie Orderio skyrimg, SAA pavojy kelian¢éiam asmeniui taikomus
jpareigojimus, jy taikymo trukme, atsakomybe uzZ taikomy jpareigojimy nesilaikymg,
SAA pavojy keliancio asmens teise skysti sprendima skirti Order;j.

b) neskiriamas: apie sprendimg neskirti Orderio, sprendimo neskirti Orderio apskundimo
tvarka, taip pat apie atsakomybe uz piktnaudziavimg SAA pavojy patirianc¢iy asmeny
teisémis.

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg tuo atveju, kai su SAA pavojy
patirianciu asmeniu gyvena vaikas, SAA pavojy patiriantis asmuo yra vaikas, vaikas yra
tapes SAA liudininku ar gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, apie Orderio skyrima,
SAA pavojy kelian¢iam asmeniui taikomus jpareigojimus, jy taikymo trukme.

e SKPC tuo atveju, kai Orderis skiriamas, apie Orderio skyrimg, kartu perduodant SAA
pavojaus rizikos vertinimo rezultatus.

Tuo atveju, kai SAA pavojy kelian¢iam asmeniui, vykdant Orderio jpareigojimus, be priezitros
lieka asmuo, kuriam reikalingos socialinés ar sveikatos prieZitros paslaugos, policijos pareigtnai
nedelsdami informuoja Sio asmens giminaitj ar kitg artimg asmenj, galintj pasirtpinti be
priezitros liekanc¢iu asmeniu, o jei jy néra — socialiniy paslaugy jstaigg ar asmens sveikatos
prieziGros jstaigg, kurios gali suteikti pagalbg bet kuriuo paros metu.

Zidréti 3 algoritmg.
APSAUGOS NUO SMURTO ORDERIO SKYRIMAS IR APSKUNDIMAS

SAA pavojy patiriantis asmuo ir SAA pavojy keliantis asmuo sprendimg dél Orderio skyrimo ar
neskyrimo per 15 dieny laikotarpj gali skysti teismui per policijos padalinj. Skundo padavimas
paskirto Orderio vykdymo nestabdo.

Policijos vadovo jgaliotas pareiglinas per 48 valandas nuo skundo gavimo priima vieng i$
sprendimy:



a) skunda tenkinti ir panaikinti paskirtg Orderj (Orderis buvo skirtas), apie tai informuojant
SAA pavojy patiriantj asmenj ir SAA pavojy keliantj asmen,;.

b) skundg tenkinti ir skirti Orderj (Orderis nebuvo skirtas), apie tai informuojant SAA pavojy
patiriantj asmenj ir SAA pavojy keliantj asmen].

c) skundo netenkinti ir palikti galioti priimtg sprendimg, apie tai informuojant skunda
pateikusj asmen;.

Policijai gavus skunda, nedelsiant informuojamas SKPC, kuris per 36 val. atlieka ekspertinj
vertinimg ir policijos padaliniui pateikia ekspertinio vertinimo pazyma.

Policijos padalinio vadovo jgaliotam pareigtinui priéemus sprendimg skundo netenkinti ir palikti
galioti priimtg sprendima, gautas skundas kartu su visa turima informacija (tame tarpe ir su SKPC
ekspertinio vertinimo pazyma) perduodamas apylinkés teismui, kuris skundg iSnagrinéja per 2
darbo dienas rasytinio proceso tvarka, iSskyrus atvejus, kai apylinkés teismas priima sprendima
dél skundo nagrinéjimo Zodinio proceso tvarka. Apie priimtg nutartj informuoja skundg padavusj
asmenj ir kitus suinteresuotus asmenis. Apylinkés teismo sprendimas per 7 dienas nuo
sprendimo priémimo dienos gali blti skundziamas apygardos teismui. Teise skysti apylinkés
teismo sprendima turi policijos jstaigos vadovo jgaliotas pareiglinas arba asmuo, nesutinkantis su
apylinkés teismo sprendimu. Apygardos teismo sprendimas turi bati priimtas per 10 dieny nuo
skundo gavimo teisme dienos. Apygardos teismo sprendimas yra galutinis ir neskundziamas.
Skundo padavimas apygardos teismui nesustabdo apylinkés teismo sprendimo vykdymo.

Policijos vadovo jgalioto pareiglino priimtg sprendimg apylinkés teismui gali skysti tiek SAA
pavojy patiriantis asmuo, tiek ir SAA pavojy keliantis asmuo.

SAA pavojy patirian¢iam asmeniui apsaugg, pagalba ir paslaugas teikiancios institucijos, turincios
duomeny, kad SAA pavojy keliantis asmuo nesilaiko Orderio jpareigojimy, privalo apie tai
informuoti policijos pareigtnus.

Zidreéti 4 algoritmg.
ASMUO YRA VAIKO TEISIY APSAUGOS IR JVAIKINIMO TARNYBOS KLIENTAS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, suzinojusi apie SAA, privalo apie SAA pavojy
patiriantj asmenj informuoti SKPC, o apie SAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Vaiko teisiy
apsaugos specialistai SAA pavojy patiriantj asmenj ar SAA patyrusj asmenj privalo informuoti, kad
su juo susisieks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalbg. Jeigu SAA pavojy patiriantis asmuo ar SAA
patyres asmuo yra vaikas, SKPC perduodami jo atstovo pagal jstatymag duomenys.

Jstatymas pabrézia, kad vaikas visais atvejais yra laikomas SAA patyrusiu asmeniu, t. y. tiesiogiai
patyres SAA, tapes SAA liudininku, gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.
Pagalbos vaikui ir jo tévams, globéjams organizavimo pagrindus nustato LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas.



Vaiko teisiy apsaugos specialistai, gave praneSima apie galimai SAA pavojy patiriantj ar SAA
patyrusj vaika, vertina vaiko situacijg ir:

a) nenustate galimo vaiko teisiy pazeidimo, nesiima jokiy priemoniy.

b) nustate galimg vaiko teisiy paZzeidimg, nukreipia nustatyti pagalbos Seimai ar vaikui
poreikj.
Vaiko teisiy apsaugos specialistai, vertindami vaiko situacija, vadovaujasi Vaiko situacijos

vertinimo tvarkos aprasu ir pildo vaiko situacijos vertinimo anketa.

Vaiko apsaugos poreikis gali buti nustatomas tuo atveju, kai aptinkamas bent vienas i$ rizikos
veiksniy ir néra aplinkybiy, galiniy sumazinti Siuos veiksnius:

e vaikas patyré savo tévy, globéjy, kity kartu gyvenanciy asmeny smurtg arba yra SAA
liudininkas ir né vienas iS suaugusiy Seimos asmeny negali uztikrinti vaikui saugios
aplinkos.

e vaiko elgesys kelia realy pavojy jo paties ar aplinkiniy saugumui, sveikatai ar gyvybei, o
vaiko tévai, globéjai nesiima jokiy veiksmy, nemato, nejvertina tokio pavojaus ar Zalos.

Nustacius vaiko apsaugos poreikj, t. y. realy pavojy vaiko psichiniam ar fiziniam saugumui,
sveikatai ar gyvybei:

e skiriama laikina vaiko prieziira;
e teikiama pagalba Seimai.

Skyrus laiking priezitrg, vaikg kartu su jo tévais prizitri giminaiciai ar kiti artimi asmenys (trukmé
— iki 30 d., gali biti pratesta dar 30 d.) arba vaikas kartu su jo tévais ar vienu iS tévy
apgyvendinamas kriziy centre (trukmé —iki 12 mén.).

Vaiko teisiy apsaugos specialistai, nustate vaiko apsaugos poreik;j:

e per 1 darbo dieng inicijuoja mobiliosios komandos sudaryma, kuri per 1 darbo dieng
pradeda intensyvy darbg su vaiku ir jo tévais Seimos gyvenamojoje vietoje.

e per 1 darbo dieng inicijuoja atvejo vadybininko paskyrimg, kuris per 10 darbo dieny
privalo suorganizuoti pirma atvejo nagrinéjimo poseédj*.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai, inicijuodami mobiliosios komandos sudarymg, vadovaujasi
Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos aprasu. Mobilioji
komanda, kurioje yra socialinis darbuotojas, psichologas ir specialistas, dirbantis su priklausomais
asmenimis, 30 kalendoriniy dieny nuo jos sudarymo organizuoja ir teikia intensyvig pagalbg j

4 Atvejo vadybos posédyje, SAA pavojy patirian¢io ar SAA patyrusio asmens sutikimu, gali dalyvauti SKPC
specialistas.



krize patekusiai Seimai, siekiant identifikuoti Seimoje kilusias problemas, padéti jas spresti,
koreguoti Seimos nariy elgesj taip, kad baty sukurta saugi gyvenamoji aplinka vaikui, taip pat
bendradarbiauja su atvejo vadybininku ir teikia jam rekomendacijas dél tolesnio darbo su Seima.

Tuo atveju, kai tévai, globéjai nededa pastangy ir iSlieka pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar
gyvybei, kreipiamasi j teismg prasant leidimo apsaugoti vaikg. Nustacius batinybe paimti vaikg i$
jo atstovy pagal jstatymg, per 3 darbo dienas kreipiamasi j teismg dél leidimo paimti vaikg i$
atstovy pagal jstatyma iSdavimo. Tévams, globéjams garantuojama nemokama advokato
pagalba.

Nustacius butinybe paimti vaika i$ jo tévy, globéjy, gali buti taikoma:

e laikinas vaiko apgyvendinimas pas giminaiCius, asmenis, su vaiku susijusius emociniais
rySiais, Seimoje, globos centre, Seimynoje arba vaiky globos institucijoje (trukmé —nuo 10
d. iki 3 meén.).

e laikinoji / nuolatiné vaiko globa pas giminaicius, asmenis, su vaiku susijusius emociniais
rysiais, Seimoje, globos centre, Seimynoje arba vaiky globos institucijoje (trukmé —nuo 18
men. iki neribotai).

Zidgréti 5 algoritmaq.
ASMUO YRA SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO KLIENTAS

Socialiniy paslaugy jstaiga, suzinojusi apie SAA, privalo apie SAA pavojy patiriantj asmen;j
informuoti SKPC, o apie SAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Socialiniy paslaugy jstaigos
specialistai SAA pavojy patiriantj asmenj ar SAA patyrusj asmenj privalo informuoti, kad su juo
susisieks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalba.

Savivaldybés administracijos jgaliojimus turinti socialiniy paslaugy jstaiga, gavusi Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prasyma paskirti atvejo vadybininka, pradeda koordinuoti atvejo
vadybos procesg ir teikti socialines paslaugas Seimai, kurioje dél SAA nustatytas vaiko apsaugos
poreikis. Atvejo vadybininkas, koordinuodamas atvejo vadybos procesg, vadovaujasi Atvejo
vadybos tvarkos aprasu. Socialiniy paslaugy jstaiga, teikdama socialines paslaugas Seimai,
vadovaujasi LR socialiniy paslaugy jstatymu.

Zidreéti 5 algoritmg.
ASMUO YRA SVIETIMO ]JSTAIGOS KLIENTAS

Svietimo jstaiga, suZinojusi apie SAA, privalo apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj
asmen] informuoti SKPC, o apie SAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Svietimo jstaigos
specialistai SAA pavojy patiriantj asmenj ar SAA patyrusj asmenj privalo informuoti, kad su juo
susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam sutikus, suteiks pagalba.



Svietimo jstaigy specialistai, jtardami galima SAA, vadovaujasi Rekomendacijomis mokykloms dél
smurto artimoje aplinkoje atpaZinimo ir veiksmy, jtariant galimqg smurtqg artimoje aplinkoje,
kurios nustato smurto artimoje aplinkoje atpazinimo kriterijus, pasekmes smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio vaiko sveikatai ir raidai, Svietimo jstaigy specialisty veiksmus, jtarus galima
smurtg artimoje aplinkoje.

Zidaréti 5 algoritmag.
ASMUO YRA SVEIKATOS PRIEZIDROS JSTAIGOS PACIENTAS

Sveikatos prieziliros jstaiga, j kurig kreipiasi SAA pavojy patiriantis asmuo ar SAA patyres asmuo,
privalo teisés akty nustatyta tvarka ir terminais atlikti SAA pavojy patiriancio asmens ar SAA
patyrusio asmens sveikatos patikrinimg, suteikti reikalingas asmens sveikatos priezitros
paslaugas, medicininiuose dokumentuose aprasyti patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius
suzalojimus ar psichologinius iSgyvenimus.

Sveikatos prieziliros jstaiga, suzinojusi apie SAA, privalo apie SAA pavojy patiriantj asmen;j
informuoti SKPC, o apie SAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Sveikatos priezilros jstaigos
specialistai SAA pavojy patiriantj asmenj ar SAA patyrusj asmenj privalo informuoti, kad su juo
susisieks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalba.

Zidaréti 6 algoritmaq.
SAA PATYRUSIO ASMENS AR SAA PAVOJY PATIRIANCIO ASMENS TEISES

Vykdant SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patiriancio asmens apsaugg, teikiant jam pagalba
bei paslaugas, butina Zinoti jo teises, kurios yra detalizuotos Jstatymo 10 straipsnyje.

SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patirian¢io asmens teisés:

1) gauti i policijos pareiginy, SKPC ir asmens sveikatos priezilros jstaigy, prokurory,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar jos jgalioty teritoriniy skyriy,
socialiniy paslaugy jstaigy informacijg apie jstaigas, teikiancias pagalbg SAA pavojy
patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims;

2) gauti i$S policijos pareigliny informacijg apie skirtg Orderj (jo taikymo pradZzia, pabaiga,
jpareigojimus SAA pavojy kelian¢iam asmeniui) arba sprendimo dél Orderio apskundimo
tvarka, kai SAA pavojy keliané¢iam asmeniui Orderis nebuvo skirtas;

3) gauti informacijg apie SAA pavojy kelian¢io asmens sulaikymg ir apie jam taikomas ar
baigiamas taikyti kardomasias priemones, uztikrinancias SAA patyrusio ar SAA pavojy
patiriancio asmens saugumg (sulaikymo datg ir kardomyjy priemoniy taikymo
laikotarpius);

4) gauti specializuotg kompleksine pagalbg;



5)

6)
7)

8)

gauti socialines paslaugas LR socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka (laikinas
apgyvendinimas ar laikinas apnakvindinimas SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA
patyrusiems asmenims, jei batina, suteikiamas nedelsiant bet kuriuo paros metu);

bati iSklausytam tiesiogiai ar per atstova;

nesusitikti su SAA pavojy kelian¢iu asmeniu ar asmeniu, kuris yra galimai panaudojes SAA,
jvykj tirianciy teisésaugos institucijy patalpose;

Jstatymo 9 straipsnyje nustatyta tvarka skysti policijos pareigiiny sprendimus neskirti
Orderio.

Zidréti 7 algoritmg.

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRO FUNKCIJOS

SKPC teikia konfidencialia ir nemokamga specializuotg kompleksine pagalbg SAA pavojy

patiriantiems asmenims ir SAA patyrusiems asmenims bei bendradarbiauja su kitomis pagalbg ir

paslaugas teikianciomis bei apsaugg uztikrinanciomis institucijomis.

Jstatyme jtvirtintos Sios SKPC funkcijos:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

jvertinti SAA pavojy patiriancio asmens ar SAA patyrusio asmens individualius ir
specialiuosius poreikius;

sudaryti pagalbos priemoniy plang ir organizuoti specializuotos kompleksinés pagalbos
teikima;

teikti ekspertinj vertinimg dél SAA tuo atveju, kai policijos jstaigos padalinys yra gaves
skundg dél Orderio skyrimo, Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka;
informuoti, konsultuoti su SAA susijusiais klausimais;

teikti specializuotg psichologine ir teisine pagalbg;

informuoti apie SAA pavojy patirian¢iy asmeny ar SAA patyrusiy asmeny teises ir
institucijas, kurios gali jas uztikrinti, o kai SAA pavojy patiriantis asmuo ar SAA patyres
asmuo yra vaikas, informuoti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg, jei apie
§j atvejj nebuvo informuota policija;

pranesti apie galimg vaiko teisiy paZeidima policijai ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai tuo atveju, kai SAA pavojy patiriantis asmuo ar SAA patyres asmuo yra
vaikas, kai jis pats ar jo atstovai pagal jstatyma kreipiasi tiesiogiai j SKPC;

informuoti apie socialiniy paslaugy ir asmens sveikatos priezilros jstaigas ir padéti su
jomis susisiekti;

organizuoti SAA pavojy patirian¢io asmens ar SAA patyrusio asmens palydéjimg Sio
asmens prasymu j kitas jstaigas;

10) teikti pagalbg SAA pavojy patirian¢iam asmeniui ar SAA patyrusiam asmeniui, siekianciam

jsitraukti j darbo rinka;



11) rengti informacija policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai ir kitoms
suinteresuotoms institucijoms apie specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg SAA
pavojy patirian¢iam asmeniui ar SAA patyrusiam asmeniui Sio asmens prasymu;

12) keistis informacija su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, socialiniy
paslaugy jstaigomis apie specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg SAA pavojy
patirian€iam asmeniui ar SAA patyrusiam asmeniui, kai SAA pavojy patiriantis asmuo ar
SAA patyres asmuo yra vaikas.

SKPC, teikdami specializuotg kompleksine pagalbg SAA patyrusiems asmenims ar SAA pavojy
patiriantiems asmenims, vadovaujasi SADM jsakymu ,,Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurto artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir pavyzdiniy specializuotos
kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimosi asmens
duomenimis, susijusiais su smurto artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinés pagalbos
centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veiklg apsaugos nuo smurto artimoje pagalbos srityse
patvirtinimo ir ,Specializuotos kompleksinés pagalbos centry, priklausanciy Lietuvos motery
teisiy jtvirtinimo asociacijai, pagalbos teikimo proceso aprasu”, kuris apibrézia Sios pagalbos
rasis, apimtis, turinj, specialisty kvalifikacijai keliamus reikalavimus, taip pat pagalbos teikimo
proceso organizavima.

Esant SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patirian¢io asmens sutikimui, SKPC specialistas gali
dalyvauti Vaiko teisiy apsaugos specialisto organizuojamame atvejo vadybos posédyije.

SKPC teikiamos pagalbos SAA patyrusiems ar SAA pavojy patiriantiems asmenims rusys yra Sios:

Informavimas — informacijos SAA patyrusiam asmeniui ar SAA pavojy patirianiam asmeniui
teikimas apie galimybes apsisaugoti nuo SAA ir/ar smurto lyties pagrindu, informavimas apie
teisésaugos ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy pareigas bei SAA patyrusio
asmens ar SAA pavojy patirianc¢io asmens teises, siekiant apsaugoti nuo tolimesnio SAA.
Konsultavimas - tai konsultanty veikla, kurios metu kartu su SAA patyrusiu asmeniu ar SAA
pavojy patirianciu asmeniu analizuojama situacija ir ieSkoma veiksmingy budy, kaip jveikti SAA.
Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas — veiksmy ir pagalbos priemoniy planas
sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas vadovaujantis SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy
patiriancio asmens poreikiais. Planas apima Siuos aspektus: asmens sauguma; asmens jvardintas
problemas ir poreikius; asmens turimus bei potencialius iSorinius ir vidinius resursus; asmens
problemy sprendimo budus ir priemones.

Pazymy rengimas — jvertine situacijos pavojingumg, SKPC specialistai savo kompetencijy ir
funkcijy ribose atitinkamoms valstybés institucijoms rengia pazymas apie jiems Zinomus SAA

5 Dokumentas derinimo procese



faktus. Paiymos gali bati teikiamos policijai, prokuratirai, teismui, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos skyriams, socialinéms ir sveikatos prieziliros jstaigoms. Teismui
pazymos gali bati teikiamos teismo uzklausimu, taip pat SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy
patirian¢io asmens pageidavimu arba gavus rastiskg advokato (jei byla vedama per advokatg)
prasyma pateikti duomenis apie SKPC specialistams Zinomus SAA faktus.

Tarpininkavimas — pagalbos SAA patyrusiam asmeniui ar SAA pavojy patirianiam asmeniui
teikimas sprendZiant SAA ir/ar smurto lyties pagrindu atvejj, tarpininkaujant valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijose ir jstaigose bei su kitomis pagalbg teikianciomis institucijomis, kai
atstovaujama SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patariancio asmens interesams.
Tarpininkavimas galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy
patiriancio asmens sutikimu.

Palydéjimas — prireikus ir esant galimybei lydi SAA patyrusj asmenj ar SAA pavojy patiriantj
asmenj j policijos komisariatg, teisma, kitas institucijas ir/ar organizacijas, kurios gali padéti
spresti dél SAA ir/ar smurto lyties pagrindu iskilusias problemas.

Specializuota psichologo pagalba — tai psichologo teikiama pagalba SAA patyrusiam asmeniui ar
SAA pavojy patirianiam asmeniui, kurios metu aptaria asmens psichologine blseng bei
psichoemocinius poreikius.

Specializuota teisininko pagalba — tai teisininko teikiama pagalba SAA patyrusiam asmeniui ar
SAA pavojy patirian¢iam asmeniui, kurios metu identifikuojamos SAA patyrusio asmens teisinés
problemos, sudaromas teisinés pagalbos priemoniy planas.

Zidaréti 8 algoritmaq.
SAVIVALDYBIY ADMINISTRACIJY FUNKCLJOS

Jstatymas apibrézia savivaldybés vykdomuyjy institucijy kompetencijg SAA prevencijos, apsaugos
nuo SAA, specializuotos kompleksinés pagalbos ir socialiniy paslaugy SAA pavojy patiriantiems
asmenims ar SAA patyrusiems asmenims teikimo srityse:

1) organizuoti SAA prevencijos priemoniy jgyvendinima;

2) bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis, rengiant ir jgyvendinant SAA
prevencijos ir pagalbos SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims
teikimo programas;

3) keistis informacija su SKPC ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba apie
rengiamus specialisty mokymus ir teikiamg pagalbg bei paslaugas SAA pavojy patiriantiems
asmenims ar SAA patyrusiems asmenims ir SAA pavojy keliantiems asmenims;

4) organizuoti socialiniy paslaugy teikimg SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA
patyrusiems asmenims ir SAA pavojy keliantiems asmenims ir kontroliuoti Siy paslaugy
kokybe;

5) rengti smurtinio elgesio keitimo programas (mokymus) ir uztikrinti Siy programy (mokymuy)
prieinamuma SAA pavojy keliantiems asmenims;



6) rengti programas (mokymus) specialistams, dirbantiems SAA prevencijos ir pagalbos SAA
pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims srityse;

7) tvirtinti savivaldybés teritorijoje veikianciy institucijy, teikianciy specializuotg kompleksine
pagalbg ir socialines paslaugas SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems
asmenims ir SAA pavojy keliantiems asmenims, organizuojanciy smurtinio elgesio keitimo
programy (mokymy) jgyvendinimg, sarasg ir skelbti §j sgrasy teisés akty registre ir
savivaldybés administracijos interneto svetainéje.

Jstatymas jpareigoja kiekvienoje savivaldybéje sudaryti SAA prevencijos komisijg (toliau —
Komisija). Pavyzdinius Komisijos veiklos nuostatus ir rekomenduojamg institucine sudét;j tvirtina
LR socialinés apsaugos ir darbo ministras. Konkrecios savivaldybés Komisijos institucine ir
personaline sudétj bei veiklos nuostatus tvirtina savivaldybés administracijos direktorius.

Komisija sudaroma i$ konkrecios savivaldybés teritorijoje veikianciy institucijy, dirbanciy SAA
prevencijos, apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimo nuo SAA nukentéjusiems asmenims teikimo
srityje, atstovy. Nevyriausybiniy organizacijy atstovai turi sudaryti ne maziau kaip vieng trecdalj
Komisijos nariy.

Komisija nagrinéja SAA klausimus, savivaldybés tarybos pateiktus pasitlymus, teikia pasitlymus
savivaldybés institucijoms dél apsaugos nuo SAA politikos jgyvendinimo, SAA prevencijos,
pagalbos ir paslaugy SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims teikimo,
smurtinio elgesio keitimo programy, atlieka kitas nuostatuose nustatytas funkcijas.

ISSUKIAI IR RIZIKOS

1. SAA patyrusiy asmeny ir SAA pavojy patirian¢iy asmeny identifikavimas ir duomeny
perdavimas apie SAA patyrusius asmenis ar SAA pavojy patiriancius asmenis SKPC ir
policijai. Svietimo, sveikatos, socialiniy paslaugy jstaigos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba néra pasirengusios SAA patyrusiy asmeny ir SAA pavojy patirianciy asmeny
identifikavimo ir informacijos apie juos perdavimo |statyme apibréZtoms institucijoms/ jstaigoms
tvarkos”.

2. Batinos informacijos parengimas ir jos savalaikis atnaujinimas, aktualizavimas. Savivaldybés
néra pilnai identifikavusios jy teritorijoje veikianéiy institucijy, organizacijy, teikianciy
specializuotg kompleksine pagalbg ir socialines paslaugas SAA pavojy patiriantiems asmenims
ar SAA patyrusiems asmenims ir SAA pavojy keliantiems asmenims bei parengusios Siy
institucijy ir organizacijy sgrasus.

3. Tvarkuy, gairiy, algoritmy suderinamumas. Kiekviena institucija tvarkas, gaires, algoritmus
rengia savarankiSkai ir daZnai nederina su kitomis institucijomis. Tokiu buddu galimai,
uztikrinant apsaugg ir teikiant pagalbg bei paslaugas, nebus laikomasi |statyme numatyty
apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimo principy, tokiy kaip SAA pavojy patirianciy asmeny ar
SAA patyrusiy asmeny geriausiy interesy uztikrinimo, bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiskumo, konfidencialumo.



4. Antriné viktimizacija. Tvarky, gairiy, algoritmy nesuderinamumas ir nepakankamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali sudaryti sglygas antrinei SAA patyrusio asmens ar SAA
pavojy patirianc¢io asmens viktimizacijai.

5. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas asmenims su negalia. Parengtose
apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo tvarkose, gairése, algoritmuose per silpnai
integruotas negalios aspektas.

6. Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi
uztikrinti SAA patyrusio asmens ar SAA pavojy patirianéio asmens apsaugg, kokybiska ir
efektyvig pagalba bei paslaugas. Tai galéty uztikrinti kiekvienoje savivaldybéje sudaryta ir
efektyviai veikianti SAA prevencijos Komisija, kuri padéty identifikuoti esamas prevencijos
vykdymo, apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo SAA patyrusiems asmenims ir
SAA pavojy patiriantiems asmenims problemas ir galimus sprendimo budus.

7. Nepakankamos Zinios ir pasirengimas. Specialistas, uztikrinantis SAA patyrusio asmens ar SAA
pavojy patirian¢io asmens apsaugg ar teikiantis jai/jam pagalbg ir paslaugas ar vykdantis
prevencijg, privalo turéti Ziniy apie SAA dinamikg, prieZastis, pasekmes, suprasti lyCiy lygiy
galimybiy aspekto svarbga. Todél batina didinti savivaldybés administracijos ir jai pavaldziy
institucijy specialisty kompetencijas, siekiant formuoti poziirj j SAA kaip visuomenine reikSme
turincia veika, gruby Zmogaus teisiy pazeidimg, nuo kurio neproporcingai daznai nukencia
moterys.

8. Nepakankama informacijos sklaida, vieSinimas. |statymo nauja redakcija jsigalioja nuo 2023
07 01, taciau tiek jvairiy sriciy specialistai, tiek visuomené néra pakankamai susipaZzinusi su
nauja Jstatymo redakcija. Apie SAA reiskinj, jo prieZastis ir pasekmes per mazai yra kalbama
tiek savivaldos, tiek ir nacionaliniu lygiu.

9. Materialiniy ir Zzmogiskyjy istekliy trikumas. Jstatymas numato papildomas funkcijas ir
pareigas institucijoms, be to, Zenkliai augs asmeny, kuriems bus reikalinga uztikrinti apsaugg
ir teikti pagalbg bei paslaugas, skaiCius. Taciau finansavimas néra didinamas. Tokiu atveju bus
sudétinga uztikrinti apsaugg ir teikti pagalbg bei paslaugas vadovaujantis Jstatyme jvardintais
principais.

Zidreéti 9 algoritmg.



